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1. Mở đầu
 Giáo dục - đào tạo (GD-ĐT) của thế giới đang thực hiện những định hướng cơ bản về “học để biết, học để làm, học để chung sống, học để khẳng định mình”, chuyển từ việc học cung cấp kiến thức sang học để phát triển kỹ năng, học từ một giai đoạn cụ thể thành học suốt đời. Những yêu cầu của mục tiêu “nâng cao dân trí, phát triển nguồn nhân lực, bồi dưỡng nhân tài” của đất nước trong bối cảnh cuộc cách mạng 4.0 đã làm cho hoạt động Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp – Giáo dục thường xuyên (GDNN-GDTX) không còn bó hẹp trong việc tinh giảm biên chế, tái cấu trúc đơn vị cơ sở trước đây. Đổi mới toàn diện, phát huy quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm, thực hiện chức năng quản trị, kết nối với các cơ sở ĐT nghề và cơ sở GD phổ thông,… trong bối cảnh đổi mới là những điều kiện để Trung tâm GDNN-GDTX phát triển một cách bền vững, đáp ứng mục tiêu phát triển nguồn nhân lực hiện nay. Cùng với chức năng, nhiệm vụ chung theo quy định [2], mỗi Trung tâm tổ chức hoạt động theo những mô hình phù hợp với điều kiện kinh tế - xã hội của vùng miền, của địa bàn [1]. Vì vậy, ở một đô thị phát triển của đất nước, các Trung tâm GDNN-GDTX ở TP. Hồ Chí Minh đang thực hiện chức năng quan trọng trong việc kết nối với các cơ sở ĐT, trong đó có các trường cao đẳng và đại học, để phát triển nguồn nhân lực có chất lượng, đáp ứng yêu cầu của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0.  
2. Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục thường xuyên với việc thực hiện mục tiêu nâng cao dân trí, làm nền tảng để phát triển nguồn nhân lực có chất lượng
2.1. Trung tâm GDNN-GDTX  thực hiện mô hình tái cơ cấu trong lĩnh vực giáo dục và dạy nghề

Ngày 19/10/2015, Thông tư liên tịch số  39/2015/TTLT-BLĐTBXH-BGDĐT-BNV được ban hành hướng dẫn việc sát nhập Trung tâm dạy nghề, Trung tâm Giáo dục Thường xuyên, Trung tâm Kỹ thuật Tổng hợp - Hướng nghiệp cấp huyện thành Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục Thường xuyên; quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục thường xuyên [2]. Đây là một hoạt động tái cấu trúc các cơ sở GD và cơ sở dạy nghề ở cấp huyện và tương đương, nhằm nâng cao chất lượng, hiệu quả cũng như thực hiện việc tinh giảm biên chế, sát nhập một số đơn vị hành chính công lập. 

Với Thông tư này, Trung tâm GDNN-GDTX cấp huyện có 3 đầu mối quản lý trực tiếp về các lĩnh vực khác nhau: Ủy ban nhân dân cấp huyện trực tiếp quản lý, chỉ đạo Trung tâm GDNN-GDTX; Sở LĐ-TB và XH, Sở GD-ĐT chịu trách nhiệm quản lý và hướng dẫn về chuyên môn đối với Trung tâm GDNN-GDTX theo thẩm quyền. Mặc dù có những khó khăn của giai đoạn đầu (tổ chức sát nhập, bố trí nhân sự, quản lý cơ sở vật chất, thực hiện chương trình GD, chương trình ĐT, dạy nghề,…) nhưng các Trung tâm đã tiếp cận với yêu cầu, nhiệm vụ mới trong bối cảnh đổi mới trên những địa bàn cụ thể.

2.2. Trung tâm GDNN-GDTX với việc thực hiện mục tiêu nâng cao dân trí một cách hiệu quả, thiết thực
Hoạt động của các Trung tâm GDNN-GDTX thể hiện ở trên tất cả các lĩnh vực GD và dạy nghề, nhằm phục vụ nhu cầu học tập, học nghề của người dân trên địa bàn. Trong điều kiện thực tế hiện nay, không phải người dân nào cũng có thể hoàn thành chương trình GD phổ thông, GD nghề nghiệp một cách thuận lợi trong độ tuổi (đạt trình độ cao đẳng - đại học trước 22 tuổi). Vì vậy, Trung tâm GDNN-GDTX sẽ là môi trường, địa điểm để người dân khắc phục những bất cập liên quan đến không gian, thời gian, hoàn cảnh riêng của bản thân để theo học các chương trình GD phổ thông, GD nghề nghiệp, các chương trình GD thường xuyên, nhằm phục vụ cho công việc, thỏa mãn nhu cầu hiểu biết của cá nhân trong một xã hội công bằng và phát triển, đặc biệt trong bối cảnh cuộc cách mạng công nghiệp 4.0.
Toàn bộ việc tổ chức thực hiện các chương trình GD thường xuyên (chương trình xóa mù chữ, tái mù chữ); chương trình GD đáp ứng yêu cầu người học, cập nhật kiến thức, kỹ năng, chuyển giao công nghệ; chương trình ĐT, bồi dưỡng nâng cao trình độ về chuyên môn, nghiệp vụ; chương trình GD để lấy văn bằng, chứng chỉ của hệ thống GD quốc dân, đều hướng tối mục tiêu nâng cao trình độ dân trí, phù hợp với đối tượng, điều kiện địa bàn dân cư, nhu cầu của người dân và xã hội.

2.3. Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục thường xuyên với việc xây dựng xã hội học tập phù hợp với những nguyên lý của giáo dục thế giới trong thế kỷ 21
Có thể  nói, hoạt động của Trung tâm GDNN-GDTX thể hiện một đặc trưng của giáo dục trong thế kỷ 21 là “học để biết, học để làm, học để chung sống, học để khẳng định mình”, quá trình học tập từ tiếp cận kiến thức sang tiếp cận phát triển phẩm chất năng lực người học, từ học tập có giai đoạn sang học suốt đời, xây dựng xã hội học tập [5]. Hoạt động của Trung tâm sẽ đáp ứng nhu cầu, sở thích, hứng thú học tập của mọi người; tạo điều kiện thuận lợi nhất về các điều kiện để học tập như thời gian, địa điểm, kinh phí. Với tính chất và quy mô của hoạt động trực tiếp và dịch vụ GD và dạy nghề, Trung tâm GDNN-GDTX hoạt động như mô hình một trường cao đẳng cộng đồng trước đây, trừ việc cấp văn bằng, chứng chỉ. 

2.4. Trung tâm GDNN-GD TX  kết nối giữa các trường phổ thông, cư dân địa bàn với các cơ sở đào tạo nghề nhằm nâng cao chất lượng nguồn nhân lực

Theo chức năng, nhiệm vụ hiện nay, Trung tâm sẽ là sự kết nối giữa người học (học sinh phổ thông, người học các chương trình ĐT không tập trung, người học các chương trình GD thường xuyên,…) với các cơ sở GD đại học (trong đó có các trường cao đẳng thuộc bộ LĐ-TB và XH) và các doanh nghiệp đang cần lao động đã qua ĐT. Các Trung tâm GDNN-GDTX là một nguồn chuẩn hóa đầu vào để một bộ phận người học được ĐT nghề nghiệp ở các cơ sở GD đại học ở trình độ công nhân kỹ thuật, trung cấp chuyên nghiệp, cao đẳng và đại học. Hoạt động với tư cách là một đơn vị liên kết, dịch vụ, các Trung tâm cũng là địa chỉ để các trường cao đẳng - đại học đặt lớp ĐT các trình độ khác nhau, nhằm đáp ứng yêu cầu chuẩn đầu vào và điều kiện về thời gian, đi lại của người học và nguồn lực (nhân lực, vật lực, tài lực) cho các hoạt động ĐT.  
Trung tâm GDNN-GDTX thực hiện các hoạt động ĐT nguồn nhân lực trực tiếp cho sản xuất, kinh doanh và dịch vụ ở trình độ sơ cấp, ĐT nghề nghiệp (dưới 3 tháng); ĐT theo hình thức kèm cặp nghề, truyền nghề, luyện tập nghề, chuyển đổi nghề; ĐT, bồi dưỡng nâng cao kỹ năng nghề cho người lao động trong doanh nghiệp, công ty; cập nhật, bồi dưỡng, hoàn thiện kỹ năng nghề nghiệp cho người lao động; ĐT nghề cho các địa bàn dân cư, các chương trình tái định cư, quy hoạch đất nông nghiệp; thực hiện các chính sách hỗ trợ ĐT trình độ sơ cấp, ĐT dưới 3 tháng, nhằm cung ứng nguồn nhân lực phù hợp cho thị trường lao động. 

Một trong những hoạt động GD nghề nghiệp quan trọng của Trung tâm GDNN-GDTX là tổ chức tư vấn nghề nghiệp, tư vấn và giới thiệu việc làm (trong và ngoài địa bàn) cho người học; phối hợp với các trường trung học cơ sở, trung học phổ thông, các trường cao đẳng - đại học,…  tổ chức dạy nghề và hướng nghiệp, phân luồng học sinh.

Trung tâm GDNN-GDTX phối hợp với các doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân, phụ huynh trong hoạt động ĐT nghề, GD thường xuyên và hướng nghiệp; tổ chức cho người học tìm hiểu, trải nghiệm tại doanh nghiệp, chuẩn bị điều kiện để ĐT nghề ở một mức độ cao hơn, chuyên sâu hơn, phục vụ nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội của địa bàn.

3. Phát huy vai trò phát triển nguồn nhân lực của Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục thường xuyên trong bối cảnh cuộc cách mạng công nghiệp 4.0

Nhiệm vụ, quyền hạn của Trung tâm GDNN-GDT thực hiện theo điều  13 và 14 của Thông tư 39 [2]. Tuy nhiên, việc cụ thể hóa nhiệm vụ, quyền hạn nói trên vào điều kiện địa bàn cụ thể của Trung tâm nhằm phát huy chất lượng, hiệu quả các hoạt động là một trong những yêu cầu cơ bản hiện nay.

3.1. Tăng cường liên kết với với các trường cao đẳng, đại học (trong và ngoài nước) để đào tạo, bồi dưỡng nghề nghiệp cho các đối tượng khác nhau. Các trường đại học, cao đẳng thu hút người học trong độ tuổi thanh nhiên và tập trung tại các các cơ sở GD đại học. Trung tâm GDNN-GDTX thu hút tất cả các độ tuổi, ngành nghề và đáp ứng được các điều kiện đảm bảo cho người học (thời gian, địa điểm, kinh phí, chuẩn đầu vào). Sự đa dạng trong chương trình, nội dung GD và ĐT là cơ hội để người học đến với Trung tâm GDNN-GDTX với những yêu cầu, mục đích khác nhau. Đây chính là những cơ hội tạo nên sự thay đổi đối với GD nghề nghiệp, đảm bảo người lao động đều được ĐT ở các trình độ theo yêu cầu của nhà sử dụng.
3.2. Thực hiện chức năng quản trị trong hoạt động quản lý, điều hành Trung tâm GDNN-GDTX. Trung tâm GDNN-GDTX là đơn vị sự nghiệp công lập cấp huyện, có tư cách pháp nhân, có con dấu và tài khoản riêng; hoạt động theo quy định của Luật Giáo dục nghề nghiệp, Luật Giáo dục và các quy định khác của pháp luật có liên quan. Trong bối cảnh hiện nay, việc tăng cường cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm [3] và thực hiện chức năng quản trị Trung tâm là điều kiện để duy trì, phát triển bền vững các hoạt động của Trung tâm. Thực hiện tốt chức năng quản trị Trung tâm GDNN-GDTX chính là xây dựng một đội ngũ cán bộ quản lý thông minh” trong một “cơ sở GD phổ thông và GD nghề nghiệp thông minh”.
Thực hiện cơ chế quản trị đối với việc thành lập, tổ chức hoạt động của các tổ chuyên môn, nghiệp vụ, các tổ tư vấn, dịch vụ, phục vụ ĐT; thực hiện tự chủ trong việc quản lý biên chế (cơ hữu, hợp đồng) và hợp đồng cộng tác viên chất lượng, hiệu quả cao. Quản trị, điều chỉnh cơ cấu tổ chức, nhân lực của Trung tâm nhằm đảm bảo tính tích hợp và tính chuyên nghiệp trong việc cung ứng các dịch vụ theo yêu cầu của người dân, của doanh nghiệp và của xã hội. Vì vậy, cần cho phép Trung tâm điều chỉnh cơ cấu, tổ chức, nhân sự để phù hợp với điều kiện thực tế của Trung tâm và của địa bàn.
Quản trị về nhân lực, chương trình ĐT, chương trình GD phù hợp với yêu cầu của địa bàn và xã hội. Việc phát triển chương trình, nội dung GD và ĐT để đáp ứng nhu cầu người học trong việc học nghề, chuyển đổi nghề nghiệp, ĐT, bồi dưỡng, GD ngắn hạn, làm vệ tinh và kết nối với các cơ sở GD đại học, dịch vụ xuất khẩu nhân lực (với các công ty và nước ngoài),… phải đảm bảo quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm của Trung tâm GDNN - GDTX.

Quản trị về cơ sở vật chất, thiết bị GD và ĐT. Việc sát nhập các đơn vị thành Trung tâm GDNN-GDTX làm xảy ra hiện tượng dư thừa cơ sở vật chất, phòng học, bàn ghế,… nhưng lại thiếu những điều kiện đảm bảo cho hoạt động GD và ĐT trong bối cảnh mới. Vì vậy, cần cho phép Trung tâm thực hiện cơ chế quản trị, tự chủ, tự chịu trách nhiệm về việc huy động nguồn lực để tăng cường cơ sở vật chất, tài chính. Tuy nhiên, việc phát huy tính tự chủ kết hợp với đầu tư của nhà nước, kể cả trong những giai đoạn, những hoạt động của Trung tâm gặp khó khăn.

3.3. Nâng cao chất lượng đội ngũ giáo viên, nhân viên, cán bộ quản lý và cộng tác viên để phù hợp với chức năng, nhiệm vụ của Trung tâm trong bối cảnh hiện nay. Trung tâm GDNN-GDTX được sát nhập từ 2-3 đơn vị làm cho đội ngũ giáo viên, nhân viên được tăng về quy mô, số lượng. Tuy nhiên, đó là một thực trạng vừa thừa vừa thiếu: thiếu đội ngũ giáo viên, nhân viên phù hợp với chức năng nhiệm vụ mới và cơ chế tự chủ hiện nay. Trung tâm GDNN-GDTX hiện nay vẫn là một đơn vị công lập, bị chi phối với nguồn ngân sách đầu tư cho chi thường xuyên và chi các hoạt động theo chức năng nhiệm vụ. 
Một trong những vấn đề quan trọng của Trung tâm là phát triển đội ngũ quản lý, giáo viên, nhân viên và cộng tác viên thế nào để đảm bảo các hoạt động GD và ĐT trên nhiều lĩnh vực, phương diện khác nhau, đáp ứng tốt nhu cầu của người học, của cộng đồng và xã hội. Vì vậy, thực hiện tích hợp chức năng, nhiệm vụ của mỗi cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên và cộng tác viên của Trung tâm là giải pháp để khắc phục những mâu thuẫn giữa biên chế và khả năng chi trả kinh phí của Trung tâm hiện nay.

Đội ngũ cán bộ quản lý có thể tích hợp giữa người quản lý, người giáo viên và nhân viên phục vụ. Đội ngũ giáo viên tích hợp giữa giáo viên phổ thông và giáo viên dạy nghề. Giáo viên của Trung tâm phải đảm bảo theo chuẩn nghề nghiệp giáo viên phổ thông, vừa theo chuẩn nghề nghiệp giáo viên GD nghề nghiệp. Tăng cường đội ngũ cộng tác viên (trong và ngoài nước) theo thời gian, lĩnh vực,… để nâng cao chất lượng đội ngũ, giảm giá thành chi phí cho các hoạt động giáo dục và đào tạo của Trung tâm.
Tổ chức ĐT lại, bồi dưỡng, nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ cho đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên và các cộng tác viên của Trung tâm. Phát triển năng lực  quản trị cho đội ngũ cán bộ quản lý, đặc biệt là Ban Giám đốc Trung tâm. Thực hiện phân công, bố trí nhiệm vụ theo vị trí việc làm; động viên mội thành viên nỗ lực toàn diện để đảm bảo vị trí của mình trong thế cạnh tranh hiện nay.

3.4. Tổ chức các hoạt động giáo dục, dịch vụ và bồi dưỡng, đào tạo nghề phù hợp với điều kiện kinh tế - xã hội của địa bàn. Căn cứ vào điều kiện của Trung tâm ở các địa bàn cụ thể, cần phát triển và đa dạng hóa chương trình, nội dung GD tri thức và GD nghề nghiệp để đáp ứng yêu cầu nâng cao dân trí, yêu cầu học tập thường xuyên, học suốt đời, học theo nhu cầu của người học.
- Phát triển, hoàn thiện, cập nhật các chương trình nâng cao dân trí, GD thường xuyên, GD và chuyển đổi nghề nghiệp phù hợp với địa bàn dân cư và nhu cầu học tập của người dân. Cần tăng cường tính thực hành, giảm tính hàn lâm góp phần hình thành phẩm chất, năng lực, chất lượng dạy nghề, nâng cao kỹ năng nghề, chuyển đổi nghề nghiệp cho người học; tư vấn và định hướng nghề nghiệp giúp người học sớm có ý thức đúng đắn trong việc chọn nghề phù hợp.
Tổ chức thực hiện, phát triển các chương trình, giáo trình, học liệu trình độ sơ cấp, dưới 3 tháng đối với những nghề được phép ĐT; chương trình ĐT, bồi dưỡng nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ, cập nhật kiến thức, kỹ năng, chuyển giao công nghệ, chuyển đổi nghề nghiệp phải đảm bảo chuẩn chung, đồng thời phù hợp với nhà tuyển dụng, yêu cầu của hoạt động sản xuất, kinh doanh.
- Thiết kế các chương trình liên kết để bồi dưỡng, nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ cho cán bộ, công chức, viên chức của các phương xã, cơ quan, công ty, doanh nghiệp trên địa bàn nhằm đáp chuẩn nghề nghiệp và vị trí việc làm. Tổ chức các hoạt động dịch vụ kỹ thuật phục vụ  GD và ĐT, phục vụ các nghề nghiệp dựa trên ý tưởng sản xuất, kinh doanh của cộng đồng và tổ hợp sản xuất, hộ gia đình [4]. Tiếp cận, ứng dụng, chuyển giao các đề tài khoa học, phát minh - sáng chế, sáng kiến - kinh nghiệm về GD nghề nghiệp, GD thường xuyên và hướng nghiệp, thử nghiệm, ứng dụng và chuyển giao công nghệ mới phục vụ phát triển kinh tế - xã hội của địa bàn phường, quận.

- Liên kết thực hiện các chương trình ĐT, bồi dưỡng giáo viên các cấp (mầm non, tiểu học, trung học cơ sở) nhằm chuẩn hóa chức danh nghề nghiệp giáo viên cơ sở GD phổ thông, đáp ứng yêu cầu thực hiện chương trình, sách giáo khoa phổ thông mới. Thực hiện liên doanh, liên kết hoạt động ĐT với doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân, tổ chức trong và ngoài nước để tổ chức ĐT, cập nhật và bồi dưỡng kỹ năng nghề, GD kỹ năng sống theo quy định của pháp luật.
- Thực hiện các chương trình ĐT, bồi dưỡng công nghệ thông tin, ngoại ngữ, GD kỹ năng sống, các chương trình dạy nghề truyền thống, năng lực nghề nghiệp mới phát sinh trên địa bàn,… đáp ứng nhu cầu cá nhân, sở thích, thị hiếu và phù hợp với điều kiện đi lại, bố trí thời gian của người học. Tổ chức các chương trình học tập, bồi dưỡng kỹ năng sống về phòng chống tai nạn cháy nổ, tai nạn giao thông, ô nhiễm thực phẩm, nuôi dạy con cái, người tiêu dùng thông thái,… cho các đối tượng cư dân ở các phường, các chung cư, người nhập cư, người làm việc ở các công ty, doanh nghiệp. Có thể triển khai không phải chỉ ở Trung tâm mà tùy vào điều kiện cụ thể, thực hiện các hoạt động giáo dục kỹ năng sống cho người dân tại các phường, cụm dân cư, công ty,… Đặc biệt, những kiến thức, kỹ năng, phẩm chất, năng lực của cư dân, của người lao động ở một thành phố thông minh trong bối cảnh cuộc cách mạng 4.0.
5. Kết luận
Sự phát triển bền vững của Trung tâm GDTX- GDNN không chỉ phụ thuộc vào sự nỗ lực của Trung tâm mà còn phụ thuộc vào sự hỗ trợ của Nhà nước, của các cấp, các ngành, của các tổ chức, đoàn thể và cá nhân. Mô hình phát triển Trung tâm GDNN-GDTX  ngày càng được khẳng định, đóng vai trò quan trọng trong việc xây dựng xã hội học tập, nâng cao dân trí, thực hiện công bằng trong GD, phát triển và nâng cao chất lượng nguồn nhân lực. Với địa bàn TP. Hồ Chí Minh, mô hình hoạt động của Trung tâm GDNN-GDTX có thể liên kết một số Quận để có một trung tâm lớn, trực thuộc các ban ngành thành phố, không dừng lại mỗi Quận huyện đều phải có một trung tâm. Điều đó sẽ tạo nguồn lực lớn cho việc xây dựng các cơ sở GD phổ thông và GD nghề nghiệp, xây dựng trường tiên tiến, theo xu thế hội nhập khu vực và quốc tế [6]. Đó là những bước phát triển thể hiện những đặc trưng của mô hình trường cao đẳng cộng đồng trước đây và là “trung tâm giáo dục - đào tạo - dịch vụ thông minh” hiện nay.
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